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๑.๑ ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 ภาษาเป็นเคร่ืองหมายแสดงความเจริญก้าวหน้าของสงัคมมนษุย์ในทกุๆ ด้าน มนษุย์

ใช้ภาษาเป็นเคร่ืองมือสําหรับบันทึกเร่ืองราวต่างๆ ท่ีตนได้ประสบพบเจอ และช่วยเก็บรักษา
วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี รวมทัง้ความรู้ในศาสตร์สาขาตา่งๆ ภาษาจงึมีคณุคา่ในฐานะ
เป็นบ่อเกิดแห่งความวัฒนาถาวรในทางศิลปวิทยาการของโลก และยังทําหน้าท่ีถ่ายทอด
ความรู้สึกนึกคิดของศิลปินหรือกวีให้ปรากฏในรูปของผลงานวรรณกรรมและวรรณคดี ท่ีสร้าง
ความสขุความเพลิดเพลินใจให้แก่ผู้อ่าน เป็นหลกัฐานแสดงให้เห็นพฒันาการทางภาษาท่ีได้รับ
การถ่ายทอดและสืบต่อมาจนถึงคนรุ่นหลงั สําหรับประเทศไทยนัน้ ภาษาไทย เป็นภาษาประจํา
ชาตซิึง่มีความสําคญัมาก เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการตดิตอ่ ส่ือสารระหว่างคนไทยทัง้ประเทศเพ่ือให้
เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน การใช้ภาษาไทยร่วมกันในระหว่างคนหมู่มากทําให้เกิดพลัง เกิด
ความรู้สกึเป็นนํา้หนึง่ใจเดียวกนั๑  

 ตัง้แต่อดีตเป็นต้นมามนุษย์พฒันาวิธีการติดต่อส่ือสารระหว่างกนัมาเป็นลําดบั จน
กลายมาเป็นภาษาพดูและภาษาเขียนท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั พฒันาการทางภาษานีเ้ร่ิมตัง้แต่การใช้ 
“อวจันภาษา” คือ ภาษาท่ีไม่ใช้ถ้อยคํา ได้แก่ การใช้กิริยาอาการต่างๆ ท่ีปรากฏออกมาทาง
ร่างกายของมนษุย์เป็นสว่นใหญ่ ให้เป็นเคร่ืองมือในการส่ือความหมาย เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า กาย
ภาษา (Body Language) และการใช้ “วจันภาษา” คือภาษาท่ีใช้ถ้อยคํา ได้แก่ การใช้เสียงพดูท่ี
ตกลงกนัเพ่ือทําหน้าท่ีแทนความหมายของสิ่งต่างๆ ท่ีมนษุย์ด้วยกนัสามารถรับรู้ได้ทางประสาท
สมัผัส เช่น ทางตา หู จมูก ลิน้ และกาย วัจนภาษามีพัฒนาการไปตามความเจริญของสงัคม
มนษุย์อยา่งตอ่เน่ือง ทําให้มนษุย์ต้องคดิเคร่ืองหมายแทนเสียงพดู เพ่ือนํามาใช้บนัทกึเสียงพดูไว้มิ
ให้สญูหาย หรือนํามาใช้จดจารจารึกไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพ่ือประโยชน์ในการศกึษาค้นคว้า
ตอ่ไปในอนาคต 

                                                 
กกกกกกกก๑คณาจารย์สมานมิตร, หลักการสอนภาษาไทยสาํหรับเยาวชน,(กรุงเทพมหานคร: สวีุริยาสาส์น, 
๒๕๔๗), หน้า ๑๕. 
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 พฒันาการทางภาษาของมนษุย์จงึมีความสมัพนัธ์กบัการส่ือสาร ทัง้ในสว่นของอวจัน
ภาษาและวจันภาษา รวมถึงสญัลกัษณ์ท่ีมนษุย์สร้างขึน้และกําหนดให้ใช้เป็นเคร่ืองมือในการส่ือ
ความหมายระหว่างกัน เพ่ือให้ผู้ อ่ืนเข้าใจในสิ่งท่ีตนประสงค์อย่างมีระบบ มนุษย์จึงใช้ภาษาใน
การบอกเลา่ความรู้สกึนกึคดิ ปณิธาน เจตจํานง รวมทัง้ถ่ายทอดองค์ความรู้และวฒันธรรมจากคน

รุ่นหนึง่ไปสูค่นอีกรุ่นหนึง่ ภาษาจงึเป็นเคร่ืองบง่บอกถึงความเจริญก้าวหน้าของสงัคมมนษุย์๑  

 การท่ีนิสิตจะบรรจุวตัถปุระสงค์นีอ้าจารย์ผู้สอนจะต้องจดัสภาวการณ์หรือเง่ือนไขท่ี

สนบัสนนุให้เกิดการเรียนรู้ได้ ๓ ขัน้ตอน๒ คือ 

 ๑. การกระตุ้นความรู้เดมิ (Activation of Prior Knowledge) ความรู้เดมิของนิสติเป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้มาก จึงควรกระตุ้นความรู้เดิมออกจากความทรงจําของนิสิตให้นํามาใช้
ได้มากท่ีสดุ สําหรับเป็นพืน้ฐานของการเรียนรู้ใหม ่
 ๒. เสริมความรู้ใหม่ท่ีเฉพาะเจาะจง (Encoding Specificity) ส่งเสริมให้นิสิตนํา
ความรู้เดิมมาเป็นรากฐานในการเรียนรู้ใหม่จะช่วยให้เข้าใจข้อมลูท่ีเป็นความรู้ใหม่มากขึน้ ยิ่งมี
ความคล้ายคลึงระหว่างสิ่งท่ีเรียนรู้ และสิ่งท่ีจะนําไปประยกุต์ใช้มากเท่าไรก็ยิ่งเรียนรู้ได้ดีมาก
เท่านัน้ นอกจากนัน้ ประสบการณ์ท่ีจดัให้นิสิตควรสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ให้ตรงกบัสิ่งท่ีเขา
จะต้องปฏิบตัทิางวิชาชีพ 
 ๓. ตอ่เติมความเข้าใจให้สมบรูณ์ (Elaboration of Knowledge) ความรู้เข้าใจใน
ข้อมลูต่าง ๆ จะสมบรูณ์ได้ หากนิสิตมีโอกาสเสริมต่อความเข้าใจนัน้ โดยการกระทําหลาย
อย่างเช่นการตอบคําถาม การจดบนัทึก การอภิปราย การสรุป และการทดสอบสมมติฐานซึง่
เหลา่นีจ้ะช่วยให้เกิดการจดจําได้แมน่ยําและสามารถนําออกมาใช้ได้อยา่งรวดเร็ว 

 ๔. กระบวนการจดัการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน กระบวนการ
เรียนรู้ของนิสิตนกัศึกษาในสงัคมยคุใหม่มีกลไกการเรียนรู้ใหม่ๆ เกิดขึน้อย่างต่อเน่ือง
ตลอดเวลา หากรูปแบบและวิธีการจดัการเรียนการสอนของครูอาจารย์ในปัจจบุนัยงัคง
อยู่กับท่ี หรือไม่ได้รับการพัฒนาทัง้ในด้านรูปแบบการนําเสนอเนือ้หาวิชาการและ
เทคนิควิธีการสอนใหม่ๆ ย่อมเป็นเร่ืองท่ีน่าห่วงใยเป็นอย่างย่ิง เพราะอาจส่งผลให้เกิด

                                                 
 ๑เกรียงศักดิ พลอยแสง์ , เอกสารประกอบการสอนวิชา พัฒนาการภาษาไทย, 
(กรุงเทพมหานคร: มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั, ๒๕๔๔), หน้า ๑. 
 ๒มนสภรณ์ วิทูรเมธา, “การเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก (Problem Based 
Learning/PBL), รังสติสารสนเทศ, ๗ (๑), มกราคม – มิถนุายน, ๒๕๔๔), หน้า ๕๗-๕๘. 
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ช่องว่างทางการเรียนรู้ระหว่างนิสิตนักศึกษากับครูอาจารย์ผู้ รับผิดชอบในกระบวน
ถ่ายทอดความรู้จนยากท่ีจะเยียวยารักษาหรือหาแนวทางแก้ไขได้ 

 วิชาภาษากบัการส่ือสาร (Language and Communication) รหสัวิชา ๐๐๐ ๑๑๔ 
เป็นรายวิชาหนึ่งในหมวดวิชาศึกษาทัว่ไปตามหลกัสตูรปริญญาพทุธศาสตรบณัฑิต ซึ่งมีเนือ้หา
สอดคล้องกบักระบวนการเรียนรู้ของนิสตินกัศกึษาในสงัคมยคุใหม ่ให้สามารถใช้ภาษาผา่นทกัษะ
การฟัง การพดู การอ่าน และการเขียน เพ่ือการส่ือสารในชีวิตประจําวนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ฉะนัน้ จึงเร่ืองท่ีครูอาจารย์ผู้ รับผิดชอบในรายวิชานีจ้ะต้องตระหนกัว่ามีกระบวนการจดัการเรียน
การสอนอยา่งไรบ้างท่ีเอือ้ตอ่กระบวนการเรียนรู้ของนิสตินกัศกึษา 

 คําตอบของเร่ืองนีอ้าจอยู่ท่ีวิธีการจดัการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) 
เพ่ือเป็นตวักระตุ้นหรือเป็นตวัช่วยพฒันาศกัยภาพการเรียนรู้ของนิสิต เพราะการสอนแบบใช้

ปัญหาเป็นฐาน มีองค์ประกอบท่ีสําคญั๑ ดงันี ้

 ๑. ผู้ เรียนจะต้องเผชิญกบัปัญหาเป็นลําดบัแรกก่อนท่ีจะมีการเตรียมการหรือเรียน
เกิดขึน้ 
 ๒. สถานการณ์ปัญหาจะถกูนําเสนอแก่ผู้ เรียนในแนวทางท่ีเหมือนกบัสถานการณ์
จริง 
 ๓. ผู้ เรียนทํากิจกรรมเก่ียวกบัปัญหาโดยใช้เหตผุลและการประยกุต์ความรู้ท่ีมีเพ่ือหา
แนวทางวิธีการในการหาคําตอบของปัญหาและประเมินผลงานซึ่งเหมาะสมกับระดบัการเรียน
นัน้ๆ 
 ๔. ขอบเขตของการเรียนรู้จะเกิดขึน้หรือนิยามขึน้ในกระบวนการทํางานเก่ียวกับ
ปัญหา และจะเป็นแนวทางนําไปสูก่ารเรียนรู้ด้วยตนเอง (Individualized Study) 
 ๕. ทกัษะและความรู้จะได้มาจากการศึกษาเหล่านี ้ คือ การนําความรู้ท่ีมีเพ่ือ
ประยกุต์ใช้ปัญหา เพ่ือการประเมินผลการเรียนรู้ และเพ่ือเสริมแรงการเรียนรู้ 
 ๖. การเรียนรู้เกิดขึน้ในการทํากิจกรรมเก่ียวกับปัญหาและการศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเองซึง่เป็นการรวบรวมสรุปและบรูณาการความรู้และทกัษะท่ีผู้ เรียนมีอยูแ่ล้ว 
                การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน๑ เป็นการเรียนท่ีเป็นกระบวนการสร้างความรู้ใหม ่
บนพืน้ฐานของความรู้ท่ีมีอยู่จะช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการแสวงหาความรู้อย่างเป็นระบบ มีการ

                                                 
 ๑Barrows, H.S. and Tamblyn, Roblyn M., Problem Based Learning : An Apprpach 

to Medical Education, (New york: Spinger, 1980), p. 192. 
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ตัง้สมมติฐาน ค้นหาสาเหตแุละกลไกของการเกิดปัญหานัน้ ค้นคว้าความรู้พืน้ฐานท่ีเก่ียวข้องกบั
ปัญหา เพ่ือจะนําไปสูก่ารแก้ปัญหาด้วยตนเอง โดยผู้ เรียนอาจจะไม่มีความรู้ในเร่ืองนัน้ๆ มาก่อน 
แต่อาจใช้ความรู้ท่ีผู้ เรียนมีอยู่เดิมหรือเคยเรียนมาเป็นองค์ประกอบในการเรียนรู้เช่ือมโยงความรู้
และมีความซบัซ้อนเป็นแรงกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ในเนือ้หาและเกิดทกัษะการแก้ปัญหา 
 สิ่งสําคญัในการจดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน คือ ปัญหา เพราะปัญหาท่ีดีจะ
เป็นสิ่งกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดแรงจูงใจใฝ่หาความรู้ ในการเลือกศึกษาปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ 
จะต้องคํานึงถึงพืน้ฐานความรู้ ความสามารถของผู้ เรียน ประสบการณ์ความสนใจ และภมูิหลงั 
เพราะคนส่วนใหญ่มีแนวโน้มท่ีสนใจเร่ืองใกล้ตวัมากกว่าเร่ืองไกลตวั สนใจสิ่งท่ีมีความหมาย มี
ความสําคญัตอ่ตนเองและเป็นเร่ืองท่ีตนเองใคร่รู้ ลกัษณะท่ีสําคญัของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น

ฐาน๒ ได้แก่ 

 ๑. ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางของการเรียนรู้อยา่งแท้จริง 
 ๒. การเรียนเกิดจากกลุม่ผู้ เรียนท่ีมีขนาดเลก็ 
 ๓. ผู้สอนเป็นผู้ อํานวยความสะดวก (Facilitator) หรือผู้ให้คําแนะนํา (Guide) 
 ๔. ใช้ปัญหาเป็นตวักระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ 

 ๕. ปัญหาท่ีใช้มีลกัษณะคลมุเครือ ไม่ชดัเจน ปัญหาหนึ่งปัญหา อาจมีคําตอบหรือ
แก้ไขได้หลายทาง (Illed-Structure Problem) 

 ๖. ผู้ เรียนแก้ไขปัญหาโดยการแสวงหาข้อมลูใหม่ๆด้วยตนเอง (Self-directed 
Learning) 

 ๗. ประเมินผลจากสถานการณ์จริง โดยดจูากความสามารถในการปฏิบตั ิ(Authentic 
Assessment) 
   
 ดงันัน้ การนําวิธีการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน มาช่วยในการจดัการเรียนรู้รายวิชา
ภาษากับการส่ือสาร จึงมีส่วนสําคญัต่อกระตุ้นกระบวนการของนิสิตให้เกิดความกระตือรือร้น 
และใส่ใจต่อการศึกษาค้นคว้ามากยิ่งขึน้ งานวิจยันีจ้ึงเกิดขึน้โดยมีวตัถุประสงค์หลกัเพ่ือศึกษา
เปรียบเทียบผลสมัฤทธิทางการเรียนของนิสิตท่ีจดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน และค้นหา์

                                                                                                                                           
 ๑Gijselaers, W.H., Connecting Problem-Based Practices with Educational Theory, 
(San Francisco : Jossey-Bass. 1996), p. 13. 
 ๒มณัฑรา ธรรมบศุย์,  “การพฒันาคณุภาพการเรียนรู้โดยใช้ PBL (Problem-Based Learning)“, 
วชิาการ,  (๒ (กมุภาพนัธ์), ๒๕๔๕, หน้า ๑๑-๑๗.  



 
๕ 

วิธีการจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมต่อการพฒันาศกัยภาพการเรียนรู้ของนิสิตมหาวิทยาลยั
มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยัโดยทางตรง เพ่ือนําไปสู่การลดช่องว่างทางการเรียนรู้ระหว่างนิสิต
กบัครูอาจารย์ ทัง้นีโ้ดยอาศยักลไกการเรียนรู้ในสงัคมยุคใหม่เป็นตวักระตุ้น และช่วยขบัเคล่ือน
กระบวนการเรียนรู้จนนําไปสูก่ารบรูณาการทางความรู้ท่ีสมบรูณ์ในอนาคต   
 
๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 ๑) เพ่ือศกึษาประสิทธิผลของการเรียนรายวิชาภาษากบัการส่ือสารท่ีจดัการเรียนรู้
แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน  

 ๒) เพ่ือศกึษาความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการเรียนการสอนรายวิชาภาษากบัการ
ส่ือสารท่ีจดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน  

 
๑.๓ สมมตฐิานของการวิจัย 
 ๑) นิสิตท่ีได้รับเรียนรู้ในรายวิชาภาษากบัการส่ือสาร ซึง่จดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหา
เป็นฐาน มีผลสมัฤทธิทางการเรียนหลงัเรียนสงูกวา่ก่อนเรียน์  
 ๒) นิสิตท่ีได้รับเรียนรู้ในรายวิชาภาษากบัการส่ือสาร ซึง่จดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหา
เป็นฐาน มีประสทิธิภาพตามเกณฑ์ ๘๐/๘๐ 
 ๓) นิสิตได้รับเรียนรู้ในรายวิชาภาษากับการส่ือสาร ซึ่งจดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหา
เป็นฐาน มีระดบัความพงึพอใจอยใูนระดบัมาก 
 
๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 

 ๑.๔.๑ กลุ่มตวัอย่าง 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ นิสิตชัน้ปีท่ี ๑ มหาวิทยาลยัมหา
จฬุาลงกรณราชวิทยาลยั สว่นกลาง ท่ีได้จากการสุม่อยา่งง่ายแบบยกชัน้ จํานวน ๓๐ รูป/คน 
 ๑.๔.๒ ขอบเขตเนือ้หา 
  เนือ้หาท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ เนือ้หาในการจดัการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานตามแนวคิด ตามรายวิชาภาษากบัการส่ือสาร  รหสัวิชา ๐๐๐ ๑๑๔  หมวดวิชา
ศกึษาทัว่ไป หลกัสตูรพทุธศาสตรบณัฑิต เร่ือง การฟัง การพดู การอ่าน และการเขียนภาษาไทย 
เพ่ือการส่ือสารในชีวิตประจําวนั 
 
 



  
๖ 

 ๑.๔.๓ ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 
 ภาคเรียนท่ี ๑ ปีการศกึษา ๒๕๕๓ ใช้เวลาในการวิจยั จํานวน ๑๒ ชัว่โมง 
 ๑.๔.๔ ตวัแปรที่ศึกษา มีดงันี ้
 ๑) ตวัแปรต้น คือ การจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ตามรายวิชาภาษากบัการ
ส่ือสาร   
 ๒) ตวัแปรตาม คือ 
 ๑. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  

 ๒. ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
(Problem-Based Learning /PBL) 

 
๑.๕ นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 

 ๑.๕.๑ รายวิชาภาษากับการส่ือสาร (Language and Communication)  
 รายวิชาภาษากบัการส่ือสาร (Language and Communication) หมายถึง รายวิชาท่ี

จดัการเรียนการสอนตามหลกัสตูรพทุธศาสตรบณัฑิต หมวดวิชาศกึษาทัว่ไป รหสัวิชา ๐๐๐ ๑๑๔ 
หน่วยกิตท่ีศกึษา ๒ หน่วยกิต มีเนือ้หารายวิชา ดงันี ้ 

 ศึกษาความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับภาษากับการส่ือสาร การฟัง พูด อ่าน และเขียน
ภาษาไทย เพ่ือการส่ือสารในชีวิตประจําวนั การฟัง การจบัสาระของเร่ือง มารยาทในการฟัง การ
พูด การสนทนา บรรยาย อภิปราย มารยาทในการพูด การอ่านคําร้อยแก้ว คําร้อยกรอง อ่าน
ประกาศ แถลงการณ์ การเขียนจดหมาย ย่อความ เรียงความ โวหารตา่งๆ และศกึษาระเบียบงาน
สารบรรณ 
 หวัข้อย่อยท่ีศึกษาในรายวิชา ได้แก่ การฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาไทย เพ่ือการ
ส่ือสารในชีวิตประจําวนั 
 ๑.๕.๒ การเรียนร้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานู  (Problem-Based Learning /PBL) 

 การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning /PBL) หมายถึง การ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นตวักระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดความต้องการท่ีจะใฝ่หาความรู้เพ่ือแก้ปัญหา โดย
เน้นผู้ เรียนเป็นผู้ตดัสนิใจในสิง่ท่ีต้องการแสวงหาความรู้ และรู้จดัการทํางานร่วมกนัเป็นทีมภายใน
กลุ่มผู้ เรียน โดยผู้สอนมีส่วนร่วมน้อยท่ีสดุ ซึ่งการเรียนรู้จากปัญหาอาจเป็นสถานการณ์จริงท่ี
เกิดขึน้ในขณะนัน้  

 



 
๗ 

 การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน จึงเป็นกระบวนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบและมี
หลกัการเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์ท่ีกําหนด มีการตัง้สมมติฐาน ค้นหาสาเหตแุละ
กลไกของการเกิดปัญหานัน้ ค้นคว้าความรู้พืน้ฐานท่ีเก่ียวข้องกับปัญหา เพ่ือจะนําไปสู่การ
แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ การเรียนรู้แบบนีผู้้ เรียนอาจจะไม่มีความรู้ในเร่ืองนัน้ๆ มาก่อน แต่อาจ
ใช้ความรู้ท่ีผู้ เรียนมีอยูเ่ดมิหรือเคยเรียนมาเป็นองค์ประกอบในการเช่ือมโยงความรู้ 
 ๑.๕.๓ ผลสัมฤทธิทางการเรียน์  

 ผลสมัฤทธิทางการเรียน์  หมายถึง คะแนนสอบปลายภาคของนิสิตในรายวิชาภาษา
กบัการส่ือสาร เร่ือง การฟัง พดู อา่น และเขียนภาษาไทยเพ่ือการส่ือสารในชีวิตประจําวนั ซึง่วดัได้
จากการตอบแบบทดสอบผลสมัฤทธิทางการเรียนเป็นแบบปรนยั ์ ๔ ตวัเลือก โดยวดัความจํา 
ความเข้าใจ การนําไปใช้ การวิเคราะห์ การสงัเคราะห์ และการประเมินคา่ มีรายละเอียด ดงันี ้

๑) ความจํา หมายถึง ความสามารถในการระลกึถึงสิง่ท่ีได้เรียนรู้มาแล้ว 
                ๒) ความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถในการอธิบายความหมาย การตีความ จาก
ความรู้ท่ีเรียนมา 
                 ๓) การนําไปใช้ หมายถึง ความสามารถในการนําความรู้ และวิธีการใช้ภาษาเพ่ือการ
ส่ือสารไปประยกุต์ใช้ในชีวิตประจําวนั 
               ๔) การวิเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการจําแนกแยกแยะ จบัประเด็น จาก
ความรู้ท่ีเรียนมา 
                ๕) การสงัเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการผนวกหรือผสมผสานความรู้ท่ีเรียน
มา จนเกิดองค์ความรู้ใหม ่
                 ๖) การประเมินค่า หมายถึง ความสามารถในการทดสอบ ตรวจสอบหรือสอบทาน
ความรู้จากท่ีเรียนมา 
 ๑.๕.๔ ความพงึพอใจของนิสิต 
 ความพึงพอใจของนิสิต หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีของนิสิตท่ีมีต่อการเรียนการสอน
รายวิชาภาษากบัการส่ือสารแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning /PBL) ทัง้ในด้าน 
 ๑.๕.๕ โจทย์ปัญหา 

 โจทย์ปัญหา หมายถึง ข้อมลูเนือ้หาในเชิงวิชาการท่ีสอดคล้องกบัประเด็นการเรียนรู้
ตามหวัข้อยอ่ยท่ีศกึษา เร่ือง การฟัง พดู อา่น และเขียนภาษาไทย เพ่ือการส่ือสารในชีวติประจําวนั 
ท่ียงัไม่รู้คําตอบ ซึ่งผู้ เรียนต้องใช้กระบวนการต่างๆ ในการวิเคราะห์ปัญหาอย่างเป็นระบบ ทัง้นี ้
ต้องดําเนินการภายใต้สถานการณ์ท่ีกําหนดไว้  

 



  
๘ 

 ๑.๕.๖ ประสิทธิผลของการเรียน หมายถึง  ความสําเร็จของนิสิตซึง่เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีได้วางไว้ ได้แก่ ประสิทธิภาพของแผนการเรียนรู้รายวิชาภาษากบัการส่ือสารท่ีจดัการ
เรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์การวดัประสิทธิภาพ ๘๐/๘๐ ประสิทธิภาพของ
การเรียนการสอนรายวิชาภาษากบัการส่ือสารท่ีจดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานก่อนเรียนและ
หลงัเรียน ทัง้นีร้วมถึงประสิทธิภาพของอาจารย์ผู้สอนท่ีสามารถใช้ความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ในการจดัการเรียนการสอนเพ่ือโน้มน้าวให้นิสิตปฏิบตัิงานให้เกิดผลตามเป้าหมาย
ท่ีตัง้เอาไว้ 

 
๑.๖ ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวจิัย 

 ๑) ได้ทราบผลสัมฤทธิทางการเรียนของนิสิตทัง้ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยการ์

จดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 ๒) นิสติท่ีได้รับการเรียนรู้รายวิชาภาษากบัการส่ือสาร ซึง่จดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหา
เป็นฐานมีผลสมัฤทธิทางการเรียนหลงัเรียนสงูกวา่ก่อนเรียน และมีประสทิธิภาพเป็นไป์ ตามเกณฑ์ 
๘๐/๘๐  

 ๓) นําผลสมัฤทธิทางเรียนท่ีได้ไปพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยยึดผู้ เรียนเป็น์

สําคญั  
 ๔) เสริมสร้างการจดัการเรียนรู้เพ่ือพฒันาองค์ความรู้ใหม่ด้วยรูปแบบการสอนท่ีช่วย
ให้นิสติสามารถบรูณาการความรู้ได้ด้วยตนเอง 

 


